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Introduccion

Los pagos se han vuelto prioridad para muchas organizaciones, actuando como un tejido conector
que atraviesa industrias y dominios. Los hegocios y consumidores estan buscando experiencias
sin friccion — quiza incluso agradables—. Estamos aqui para ayudarte a entender cuales podrian
tener el mayor impacto tanto en el comportamiento de tus clientes como en tus operaciones -asi
como cuales merecen mas tu atencion y la de tu presupuesto para modernizacion.

Con una red global de consultores y clientes en permanente crecimiento, Thoughtworks tiene una
visién amplia sobre el siempre cambiante panorama tecnoldgico. Sabemos qué esta cambiando,
entendemos las oportunidades que las nuevas herramientas estan creando, y podemos ayudarte a
convertirlas en una ventaja competitiva.

El informe Looking Glass es una exploracién Unica de mas de cien tendencias, filtradas a través de
cinco “lentes” para ayudar a los negocios a entender qué podrian significar para ellos. En esta versién
del informe, llevamos ese analisis a un nivel mas profundo, revisando especificamente qué podrian
significar esas tendencias para el sector de pagos y cémo estas tendencias moldearan el futuro

de la industria.

Examinaremos en detalle las tendencias a través de los dos lentes que consideramos mas relevantes
para el sector de pagos actualmente: la aplicacién de inteligencia artificial, y aprovechar el potencial
de las plataformas. A estos los llamamos nuestros lentes de enfoque.

Los demas lentes de nuestro informe Looking Glass siguen siendo pertinentes, pero su impacto en
el area de pagos, por lo que los hemos llamado nuestros lentes de enfoque suave. Finalizamos este
informe resumiendo el impacto de estas tendencias en el futuro del sector de pagos.

En el documento encontraras informacion sobre tendencias tecnoldgicas actuales y emergentes, todo
en el contexto de la industria de pagos. Veras como las grandes tendencias de los consumidores se
traducen en oportunidades para tu sector, y ganaras una perspectiva vital para priorizar proyectos de
transformacion e impulsar cambios positivos de manera proactiva.

En la pagina 18 encontrards las tendencias tecnoldgicas que creemos deben ser previstas,
analizadas y adoptadas.
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Lentes de enfoque
Lente uno: Aplicacion de IA

La inteligencia artificial (IA) esta transformando lentamente nuestra
vida diaria, ya sea Alexa ayudandonos a elegir vestimenta apropiada
para el clima o Netflix mostrandonos qué ver en nuestro tiempo libre.
La IA nos ayuda a mejorar la experiencia del cliente, a la vez que
fortalece los modelos de negocio. El sector de servicios financieros

ha explorado por largo tiempo el potencial de la IA para construir
soluciones innovadoras. Y es justo decir que para la industria de los
pagos en particular la |IA puede llegar a cambiar las reglas del juego.
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Lente uno: Aplicacion de IA

Looking Glass

La proliferacién de los medios de pago digitales nos empuja hacia un mundo post-efectivo. Segun las
previsiones, el numero de billeteras digitales en uso aumentara casi un 74%, hasta alcanzar las 4.800
millones en uso para finales del 2025 - lo que equivale a casi el 60% de la poblacidon mundial.

Y no sélo se esperan cambios en el comportamiento de los consumidores. Las pequefias y medianas
empresas ( PYMES) representan alrededor del 90% de las empresas de todo el mundo, sin embargo,
el 40% de ellos tiene necesidades financieras insatisfechas. Por eso estan presionando a los bancos
tradicionales y a otras organizaciones financieras para que aceleren iniciativas digitales como los
pagos. Los bancos comerciales estan respondiendo mediante la colaboracién con empresas FinTech
y el replanteamiento de los modelos de negocio existentes para captar el segmento de las PYMES,
creando una nueva ola de empresas, que se especializan en las necesidades de las PYMES.

Los nuevos actores, conocedores de los datos, estan aprovechando la tecnologia para reducir costes
y ofrecer ofertas innovadoras a las PYMES. Empresas “Compra ahora, paga después” o BNPL (por sus
siglas en inglés) como Klarna, Affirm y Afterpay estan creando rapidamente ofertas para compradores
y vendedores B2B.

En otros lugares, las herramientas basadas en |A estan permitiendo a los proveedores de servicios de
pago minimizar las pérdidas por fraude sin interferir con la demanda de los consumidores de opciones
de pago rapidas y comodas.

Iniciativas mundiales como la banca abierta (u Open Banking) y la normalizacién de los datos de
pagos estan permitiendo una mejor colaboracién, mejorando la agregacion de datos y facilitando la
aplicacién de casos de uso innovadores de la IA.

$26.670
millones
Segun Mordor Intelligence,
se prevé que el mercado
global de IA en fintech

crezcade $ en
yaumentea$
$7.910 para .

millones

Fuente: Mordor Intelligence
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Lente uno: Aplicacion de IA

Principales tendencias
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Las plataformas de aprendizaje automatico (Machine Learning, ML)
proporcionan capacidades integrales como gestion de datos, ingenieria de
caracteristicas, formacion de modelos, evaluacion de modelos, gobernanza
de modelos, explicabilidad, AutoML, versionado de modelos, promocién
entre entornos, servicio de modelos, despliegue de modelos y supervision
de modelos (por ejemplo, Accenture myWizard, IBM Watson Studio y Wipro
HOLMES). La verificacion de la identidad digital y la deteccion del fraude
para BNPL estan consumiendo plataformas ML con multiples proveedores,
gestionando y aplicando ML a grandes conjuntos de datos en tiempo real para
tomar decisiones de préstamo eficaces. Las plataformas en la nube incluyen
Amazon Pinpoint y Amazon Sagemaker.

Este campo de estudio desarrolla algoritmos que aprenden continuamente,
basandose en la llegada secuencial de datos. El aprendizaje automatico en
linea y la norma ISO 20022 también estan en el centro de los programas de
modernizacion a gran escala de la infraestructura del mercado mundial de
pagos (PMI). En particular, en las economias desarrolladas, que se estan
llevando a cabo en respuesta a las demandas de mayor automatizacion,
eficiencia de costes, interoperabilidad mejorada y servicios en tiempo real.

Los grandes proveedores de servicios en la nube ofrecen soluciones de |IA
“listas para usar” como servicio en sus plataformas en la nube para abordar
casos de uso estandar como el procesamiento del lenguaje natural, chatbots,
recomendaciones, prevision de la demanda, deteccion de fraudes, patrones
dpticos y reconocimiento de video. No se necesitan conocimientos avanzados
de aprendizaje automatico, pero los clientes tienen que entrenar el servicio
con sus propios datos y pueden integrar los algoritmos entrenados a través de
API en la nube. El pago se realiza por uso. Dadas las tendencias de la BNPL y
del negocio de consumo minorista, el consumo de AlaaS es Util y rentable, y no
tiene gastos generales de gestion y gobierno.

Las técnicas de estudio de inferencia causal ayudan a comprender las
relaciones de causa y efecto entre los datos de entrada y los resultados. Al
ser capaces de aprender sobre las relaciones causales, los modelos de ML se
vuelven generalizables, o que a su vez significaria que requieren menos datos
de entrenamiento para funcionar bien. Este documento del FMI habla de la
inferencia causal y de su impacto en el futuro de la economia.

Las predicciones, previsiones y decisiones tienen repercusiones juridicas,
culturales, de seguridad y privacidad. Estas estan sujetas a diversos sesgos
y a diferentes interpretaciones locales. Al utilizar |A, la IA ética nos ayuda a
reqular y mitigar los retos..
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Lente uno: Aplicacion de IA

Oportunidades en el ambito de los pagos

La adopcidén de la IA y sus subconjuntos, como el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo,
estan creando potentes oportunidades para el sector de los pagos, entre ellas:

Ofrecer servicios hiper personalizados

Los enormes volumenes actuales de datos sobre operaciones de pago brindan una oportunidad

sin precedentes para comprender a los clientes y crear ofertas de valor afiadido. Un ejemplo

es la autenticacién basada en el riesgo, en la que un motor de deteccién de fraudes calcula un

perfil de riesgo para cada solicitud de canal que aprovecha el andlisis del cliente para identificar
irregularidades en el comportamiento de los usuarios. Otro caso de uso -en fidelizacién y marketing-
es la personalizacién mediante el seguimiento del comportamiento de compra y los habitos de pago
del cliente, su ubicacidn, etc. En el caso de los comercios, las empresas de pagos pueden analizar

el comportamiento de pago de sus clientes para ofrecer opciones de pago adecuadas -como la
opcidn “compre ahora, pague después”, activada por la IA- en el momento de pagar para aumentar la
tasa de conversion.

El éxito en la personalizacion
y lamejora de la experiencia

del cliente puede aumentar
su satisfaccion en un 20%.

Fuente: McKinsey and Co.

Optimizando la experiencia de pago de las empresas

Los clientes empresariales se han visto desatendidos por las opciones de pago tradicionales

en comparacion con los clientes de retail. Pero el creciente cambio hacia el comercio digital

ha aumentado la necesidad de mejores opciones de pago para todas las empresas. Cada vez
vemos mas empresas de tecnologia financiera en este segmento, con soluciones emergentes

para el procesamiento de pagos, el control del fraude, la previsién de la demanda, la suscripcion
basada en datos y los cobros, entre otros. La IA y las tecnologias de aprendizaje automatico

estan proporcionando las capacidades técnicas para ello. Un ejemplo es Intuit Quickbooks, que

se asocio con la empresa britanica de PaaS (Plataforma como Servicio, por sus siglas en inglés)
Modulr para desarrollar un nuevo servicio de cuentas de pago digitales para pequefias empresas. La
infraestructura de pagos de Modulr se ha integrado en el software de contabilidad Quickbooks para
dar respuesta a los problemas cotidianos de las pequefias empresas: gestion de tesoreria, cobros y
seguimiento de los retrasos en los pagos.
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Lente uno: Aplicacion de IA

Habilitando métodos de pago alternativos

Son muchos los factores que estan impulsando el movimiento hacia los pagos sin efectivo:
comodidad; experiencia superior; necesidad inducida por Covid de presencia y disponibilidad
digitales; y opciones de transaccion en tiempo real. Esto estd canibalizando los métodos de pago
tradicionales. Se espera que la BNPL represente casi 955.000 millones de ddlares del gasto
del consumidor para el 2026. El uso de la IA estd impulsando cada vez mas la infraestructura de
identificacion digital y las decisiones crediticias en tiempo real necesarias como base para estos
productos de proxima generacion.

El tamano del mercado
Compra ahora, Paga después
(BNPL) alcanzara los

registrando un crecimiento
anual compuesto de 26.0%
entre el 2022 al 2030.

Fuente: Grand View Research, Inc
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Lentes de enfoque
Lente dos: Aprovechando el
potencial de las plataformas

La creacion de plataformas es fundamental para la estrategia de pagos
moderna, pero al mismo tiempo, es un area plagada de ambigliedades. Incluso
dentro de una misma empresa, las opiniones sobre qué es una plataforma y
para qué sirve pueden variar mucho. El resultado es que, a pesar de todo el
entusiasmo que suscitan las plataformas, muchos proveedores de servicios de
pago estan decepcionados con los resultados que obtienen de sus inversiones
en ellas. Esto se debe no sdlo a la dificultad inherente de construir bien una
plataforma, sino a menudo a un desajuste fundamental en el tipo de valor que
la plataforma esta diseflada para lograr. A medida que aumentan los fracasos
de las plataformas, se hace mas hincapié en resolver las incertidumbres que las
rodean y en vincular su creacion a objetivos empresariales claramente definidos.
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Lente dos: Aprovechando el potencial de las plataformas

Looking Glass

Construir una plataforma se ha convertido en una prioridad para los lideres de pagos, que se esfuerzan
por ofrecer mejores métodos de pago y experiencias a los clientes. La clave para ello es la capacidad de
incorporar soluciones tecnoldgicas prometedoras a sus plataformas y forjar nuevas alianzas.

Las opiniones sobre lo que es una plataforma y el propdsito
para el que esta diselada pueden variar mucho. Estos casos
de uso pueden incluir:

» Creacion de plataformas omnicanal que abordan la
experiencia de cliente

» Creacion de infraestructuras y plataformas de pago en tiempo real

« Creacion de plataformas de datos capaces de obtener informacion
en tiempo real a partir de los datos de los pagos

» Establecer plataformas basadas en blockchain que admitan
tokens digitales

« Ofrecer un mdoelo de negocio de pagos como servicio permite a
las empresas que no realizan pagos ofrecer capacidades de pago
a sus clientes, permitiendo asi pagos integrados

Antes de dar el salto, es importante entender qué significan términos como “plataforma” y “estrategia
de plataforma”, y cémo pueden contribuir a obtener resultados empresariales positivos. En esencia,
una plataforma es una tecnologia fundacional pero flexible que permite a una organizacién facilitar,
apoyar y prestar servicios dentro de un ecosistema o mercado determinado.
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Lente dos: Aprovechando el potencial de las plataformas

Principales tendencias

Edge
computing

Contratos
Inteligentes

Arquitectura
evolutiva

Aumento de
Estandares abiertos
en la industria

Platform
business

Esta tecnologia acerca el almacenamiento y procesamiento de datos a los
dispositivos donde se almacenan, en lugar de depender de una ubicacién
central a miles de kildmetros de distancia. Esto se hace para evitar que los
datos, sobre todo los de tiempo real, sufran problemas de latencia que puedan
afectar al rendimiento de una aplicacién. Dado que se utiliza menos energia
para transportar los datos, el edge computing también es potencialmente mas
sostenible. Dado que muchos actores de la infraestructura financiera se estan
trasladando de sus propios centros de datos a la nube publica, los principales
actores de las redes de pago estan adoptando la computacion de borde.

Un contrato inteligente es un acuerdo comercial programable para la ejecucion
automatica de acciones segun los términos acordados. Se prevé que los libros
de contabilidad distribuidos y los contratos inteligentes sean cada vez mas
comunes a medida que aumente la globalizacion. Se prevé que el mercado
mundial del “Procure-to-pay” alcance los 9.200 millones de ddlares en
2026. y los contratos inteligentes mejoren las capacidades de automatizacién
en este ambito. Aunque todavia existen dudas en torno a la escalabilidad, el
uso de energia y el rendimiento de las transacciones, los contratos inteligentes
siguen siendo muy prometedores en la financiacién de la cadena de suministro.

En un sector en rapida evolucion, en que la innovacion se produce a un ritmo
vertiginoso, los enfoques tradicionales de los stacks de software empresarial
-que podrian no cambiar en una década o mas- son claramente inadecuados.
La arquitectura evolutiva desafia la percepcién de una arquitectura de
software fija y una toma de decisiones rigida, garantizando que los sistemas
y la arquitectura puedan mejorarse gradualmente en el tiempo, junto con los
requerimientos del negocio.

Los organismos de normalizacién del sector impulsan la coherencia en torno
a normas técnicas (como el W3C y el IEEE). Cada vez hay mas estédndares
especificos del sector que mejoran la interoperabilidad entre empresas.
Algunos ejemplos son las normas GS1, como GTIN para la identificacion

de productos. También hay iniciativas gubernamentales para fomentar la
interoperabilidad y ofrecer mas portabilidad a los clientes, como la iniciativa
Open Banking en el Reino Unido. En el ambito de los pagos, normas como la
ISO20022 se estan convirtiendo en la referencia para crear sistemas de pago
transfronterizos interoperables en tiempo real.

Cuando una empresa crea valor facilitando las interacciones entre
consumidores, pares y proveedores de servicios, todos los participantes

se benefician de un efecto “volante” a medida que la plataforma crece y se
amplia. Se prevé que el negocio mundial de pagos como servicio crezca hasta
alcanzar un mercado de 22.200 millones de ddlares en 2028. A medida que
aumentan la influencia de las normativas y las expectativas de los clientes, mas
organizaciones van a confiar en los proveedores de pagos como servicio para
abordar las capacidades de pago de su negocio.
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Lente dos: Aprovechando el potencial de las plataformas

Oportunidades en los pagos

Las oportunidades en los pagos aprovechan la preferencia de los clientes por la comodidad y las
interacciones sin fricciones, lo que a menudo hace que la propia experiencia de pago sea fluida, omnicanal
y a menudo invisible. Esta evolucién de las expectativas con respecto a los pagos esta creando muchas
oportunidades para las organizaciones del sector de los pagos, entre ellas:

Adoptar un enfoque “Mobile First”

Los consumidores estan adoptando rdpidamente opciones de pago nuevas y mas comodas, como las
billeteras digitales y los pagos méviles. Las empresas de servicios financieros también reconocen el
poder de las billeteras digitales o méviles y adoptan super apps para crear ecosistemas insulares. Estas
aplicaciones estan impulsando el uso a escala y ayudando a las instituciones financieras a pasar a un
modelo de negocio basado en plataformas.

Liberando valor con pagos mas rapidos, baratos y seguros

Los pagos en tiempo real (RTP) pueden eliminar los cuellos de botella en la compensacion y liquidacion
y crear un entorno en el que consumidores, comerciantes e instituciones financieras puedan realizar
transacciones y transferencias de dinero al instante, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Ademas de

ser rapidos, los pagos en tiempo real han aportado flujos de informacién integrados de comunicacién
bidireccional, notificaciones de pago instantdneas y resultados de liquidacion inmediatos. El resultado es
un proceso de pago mas eficiente.

Se espera que el tamano del
mercado mundial de pagos en

tiempo real alcance los 193.070
millones de délares en 2030.

Source: rnewswire.com

Los pagos como servicio se convierten en la opcion preferida

Los pagos como servicio se estan convirtiendo en la opcién preferida por su rentabilidad y velocidad
de salida al mercado, ya que la tecnologia de pago personalizada lucha por adaptarse a las dinamicas
actualizaciones normativas y tecnoldgicas.

Los tokens digitales y las monedas digitales de los bancos centrales (CBDC, por sus siglas en
inglés) se perfilan como los principales facilitadores del futuro de las finanzas

A pesar de la reciente caida de los mercados de criptomonedas, el auge de un sistema monetario
paralelo y el impacto que ha tenido en el sistema monetario regulado han sido profundos. Con casos de
uso que abarcan metaversos, Web3, asi como actores de la infraestructura de pagos como Mastercard
y Visa apoyan los pagos criptograficos, estas soluciones de pago y token basadas en blockchain han
creado definitivamente un impacto en el panorama de los pagos. Si bien el uso de criptomonedas
como medio de pago ha sufrido un revés, esto sin duda ha dado lugar al aumento de iniciativas
relacionadas, como los CBDC.
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Lentes de enfoque suave

Hay varias tendencias que aun son importantes
de tener en cuenta al planificar para el futuro.
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Lentes de enfoque suave #1: Evolucionando la experiencia humano-maquina

Lente de enfoque suave #1:

Evolucionando la experiencia
humano-maquina

La forma en la que interactuamos con el mundo digital — y nuestras expectativas de él — estan cambiando
constantemente. La amplia gama de capacidades de la mayoria de los dispositivos cotidianos, incluyendo el
reconocimiento facial y de voz, significa que ahora hay muchas oportunidades nuevas para que la experiencia
humano-maquina pueda evolucionar y extenderse de manera que tengan un impacto comercial tangible.

2028
El tamano de mercado de los .
pagos mediante internet de USD 5.4 Billones
las cosas alcanzara un total Montos de pago mediante internet
de USD 5.4 billones, desde de las cosas
un estimado de USD 155.530
millones en 2021 (creciendo 2021

auna tasa compuesta del

66% globalmente) USD 155.530 Millones

Tamano del mercado de pagos de

Fuente: introspectivemarketresearch.com
Internet de las cosas

La oportunidad en un vistazo

En cualquier lugar, en cualquier momento, de cualquier manera, cualquier persona,
cualquier capacidad

Para mejorar la experiencia de compra de los clientes, los comerciantes deben intentar que el pago sea lo
menos friccionado posible. El Internet de las Cosas (IoT) es la fuerza motriz para que esto suceda. En el caso
de los pagos, loT significa que un consumidor podria pagar de casi cualquier forma posible.

La necesidad de que los pagos se procesen automaticamente tiene implicaciones para empresas y
consumidores. En lugar de utilizar una tarjeta fisica o una tarjeta guardada en una aplicacién, como en Apple
Pay, los consumidores podrian pagar utilizando multiples dispositivos, como un dispositivo activado por voz
(“Siri, pideme una hamburguesa”), un dispositivo portatil, etc.

Para una empresa, esto significa habilitar cosas distintas de un terminal estandar en la tienda para autorizar
pagos. El loT amplia la conectividad entre objetos sin necesidad de intervencion humana.

Mejora de la visibilidad del gasto

Hoy en dia existen numerosas aplicaciones financieras para méviles que informan a los usuarios sobre sus
gastos, habitos de ahorro y cdmo pueden ahorrar mas, pero la integracion de la tecnologia loT puede mejorar
aun mas este proceso. Puede ayudar a los usuarios identificando sus patrones de gasto y proporcionar
informacidén sobre dreas de gasto especificas. Proporcionar al usuario informacion tan detallada es un gran
valor afiadido, en lugar de los extractos de pago que solo ofrecen informacion porgue si.
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Lentes de enfoque suave #2: Expansion del impacto de la tecnologia hostil

Lente de enfoque suave #2:

Expansion del impacto
de la tecnologia hostil

A medida que las personas y las empresas confian mas en la tecnologia para realizar pagos digitales,
también estan mas expuestas a consecuencias no deseadas o directamente hostiles. Esto ha abierto
vias para la actividad delictiva contra usuarios desprevenidos, comerciantes y empresas de pago
durante la autenticacion y autorizacién de las transacciones. Los fraudes de usurpacién de identidad,
devolucién de cargos, apropiacion de cuentas, tarjetas no presentes (CNP) y triangulacion han
aumentado exponencialmente.

A lo largo de los afios, los ataques fraudulentos han evolucionado y se han vuelto mas sofisticados.
Los atacantes utilizan ahora herramientas y técnicas de intrusidén muy personalizadas, desarrolladas
especificamente para una campafia determinada. Ademas de causar pérdidas monetarias, estos
fraudes provocan dafios a la reputacidn y entrafian riesgos reglamentarios.

Las pérdidas del comercio electronico
debido al fraude de pagos en linea
se estimaron en
$17.500 $20.000 en .Esoesun
millones millones crecimiento de mas del 14% en
comparacion con el de

dolares registrados en el

Un estudio de Juniper Research

descubri6 que los minoristas perderan
en fraude de CNP digital

Fuente: Juniper Research

Aunque la prevencion del fraude ha acaparado gran parte de la atencidn, la privacidad de los datos
también esta en el punto de mira. La naturaleza cambiante de los pagos integrados, que abarcan no
sélo los pagos locales, sino también los transfronterizos, significa que existe ambigliedad sobre a
quién pertenecen los datos de los clientes y quién es responsable de los problemas de privacidad.
Segun este informe de Global Payments, proteger los Datos de los clientes y su Privacidad se
encuentra entre las tres tendencias principales para las organizaciones centradas en los pagos.

A nivel mundial, estamos viendo cdémo se intensifican las normativas en este ambito, por ejemplo

el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE, la Ley de Privacidad del Consumidor de
California y la Ley General de Proteccién de Datos de Brasil. Ultimamente estamos asistiendo al auge
de necesidades de localizacion de datos que lideran los organismos reguladores de distintos paises
para garantizar la proteccion de los datos de pago confidenciales de los clientes.
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Lentes de enfoque suave #2: Expansion del impacto de la tecnologia hostil

La oportunidad en un vistazo

Reduccion de pérdidas por fraude mediante IA

De acuerdo con un reporte de Cybersource, En todo el mundo, el porcentaje de ingresos gastado
por las empresas de e-commerce para gestionar el fraude en los pagos ha aumentado del 2 % en
2019 al 10 % en 2021. Las técnicas avanzadas de IA se utilizan cada vez mas para detectar y frustrar
transacciones de pago fraudulentas. Los algoritmos de |A pueden entrenarse para detectar patrones
ocultos en los datos transaccionales.

Los algoritmos entrenados pueden utilizarse para clasificar con precision una nueva transaccion como
fraudulenta o no. Una tendencia clave a tener en cuenta es la solucién proporcionada por proveedores
en la nube como AWS y Google Cloud para la deteccién de fraudes online. Si dispones de datos y
deseas desarrollar tu propio modelo, puedes utilizar la computacidn en nube para entrenar e implantar
el modelo de forma rentable.

Ingresos anuales de comercio electrénico gastados
para gestionar el fraude de pagos

2% 10%

Source: Cybersource

Checkouts sin friccion

A medida que los consumidores sigan exigiendo mas seguridad y, al mismo tiempo, checkouts cada vez
menos friccionados, las tecnologias evolucionaran para aprovechar métodos adicionales de autenticacién
pasiva, como la ubicacion, la hora de la transaccion e incluso el comportamiento previsto.

Interoperabilidad

Los marcos de trabajo colaborativo, como la alianza FIDO, que pretenden resolver los problemas de falta
de interoperabilidad y los multiples estandares en los dispositivos 10T se estan adoptando para eliminar
cualquier fuga de seguridad en el sistema.

Autenticacion biométrica

Métodos como la voz, la deteccion facial y la biometria del iris pueden ayudar a las empresas de
pago y a los comerciantes a diferenciar a los defraudadores de los clientes legitimos durante las
operaciones de pago.
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Lente de enfoque suave #3:

Acelerar haciala sostenibilidad

El creciente interés por las consideraciones medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG) es uno de
los mayores cambios sismicos que se estan produciendo en el panorama de la inversiéon. Los consumidores
estan cada vez mas preocupados por el cambio climatico y el impacto social, y estan dispuestos a tomar
decisiones que ayuden a combatir los retos medioambientales y de sostenibilidad.

A medida que los inversores, junto con los consumidores y los gobiernos, exigen a las empresas que rindan
cuentas en materia de ASG, la sostenibilidad, la mejora de la gobernanza empresarial y el fomento de la
diversidad y la inclusién han pasado de ser objetivos “deseables” a imperativos empresariales.

La industria de pagos esta respondiendo a estos retos ayudando a todo el conjunto de actores del
ecosistema -incluidos el consumidor, los comerciantes, las fintech, los bancos, los procesadores, asi como
los actores de la infraestructura- a ser mas conscientes del impacto de sus propias operaciones en el medio
ambiente, asi como proporcionando las inversiones, herramientas y tecnologias para que el consumidor o
comerciante para medir y gestionar el impacto de sus acciones en el medio ambiente.

2021: Tamaiio del mercado 2028: Tamaio del mercado Se prevé que crezca
mundial de tecnologia mundial de tecnologia verde ENIERECERT E]
verde y sostenibilidad y sostenibilidad compuesta del

USD 10.9 USD 44.4 26.4%
Bi"OneS Bi"OneS Fuente: globenewswire.com

La oportunidad en un vistazo

Emisiones asociadas a los pagos

Las organizaciones de pago pueden utilizar su influencia en la red tanto para defender objetivos sostenibles para
los agentes del ecosistema como para proporcionar las herramientas y tecnologias que pueden ayudar al cliente
final a evaluar el impacto de sus elecciones de estilo de vida. Por ejemplo, empresas de redes como Mastercard
han colaborado con Doconomy para ofrecer soluciones que permitan a los proveedores de pagos calcular

el impacto ambiental, como la huella de carbono, de cada transaccion con tarjeta. En otros lugares, la Cloud
Carbon Footprint Tool, o0 Herramienta Huella de Carbono en la Nube, un proyecto de cédigo abierto patrocinado
por Thoughtworks, permite a las empresas de pagos identificar oportunidades de reduccién de emisiones de
carbono -y posibles ahorros de costes- asociadas a sus cargas de trabajo en la nube.

Cambios en el comportamiento de los consumidores

Las redes de pago desempefian un papel clave a la hora de influir en la adopcién de la economia colaborativa
por parte de los consumidores, permitiéndoles participar compartiendo productos de forma segura, comoda
y asequible. Un ejemplo de ello seria como los pagos sin fisuras han permitido modelos de negocio de

viajes compartidos.

Apoyo a los objetivos de sostenibilidad de la ONU

Segun el Grupo de Trabajo de la ONU sobre Finanzas Digitales, los pagos digitales desempefian un papel
importante en el desarrollo de la economia digital mundial y en la consecucion de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible, concretamente los relacionados con el acceso a la financiacion.
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El futuro de los pagos
en perspectiva

Para ayudar a priorizar tus acciones en estas areas,
hemos resumido estas tendencias en segmentos
especificos que ayudarian a impulsar iniciativas.
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El futuro de los pagos en perspectiva

En la siguiente tabla, hemos incluido las tendencias tecnoldgicas emergentes y maduras
con mayor probabilidad de impactar los pagos mencionados a lo largo de este informe.
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The big picture

0s pagos estan en todos lados — de ser la Ultima parada de un checkout a impulsar una experiencia
agradable, invisible sin friccidn. El panorama de los pagos globales ha sido testigo de un flujo constante
de innovacion, permitiendo la adopcidn rapida de método de pagos y un aumento constante en los
volumenes de transaccidn. Y las organizaciones de servicios no financieras — notablemente grandes
participantes de la tecnologia — estan impulsando gran parte de esta innovacion. Esto interrumpira
inevitablemente el sector de pagos.
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Pagos - Un area de enfoque estratégico para BigTechs y Fintechs

Chinese Big Tech
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Gestion de Gestion  Con JV o part.
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Xiaomi o [ ) o o

@ Oferta de servicios financieros @ Oferta existente o limitada @ oOferta anunciada O Volumenes significativos vistos
existentes (joint ventures incluidas) en la propuesta de servicios financieros

Fuente: https://www.oliverwyman.com/our-expertise/journals/state-of-financial-services.html

Las dinamicas en el sector de pagos han facilitado un cambio en la forma en que los fondos fluyen entre
las empresas. Estamos siendo testigos de un gradual cambio en la preferencia del dinero en efectivo a
métodos de pago digitales alternativos, tanto en las empresas como en los clientes de retail.

Las tecnologias han sido la columna vertebral que impulsan estas innovaciones. Sin embargo, con la
ubicuidad de las tecnologias disponibles y con las innovaciones que ocurren tanto en la experiencia
del cliente como en el nivel de infraestructura, la toma de decisiones se ha vuelto complicada. Dado
que los pagos pasan de ser una funcion de servicios publicos a tener unidades comerciales separadas
(creadas para rastrear la rentabilidad), se vuelve imperativo que los lideres comerciales entiendan que
innovaciones vale la pena seguir y cudles deberian ignorarse.

¢Cdémo pueden los proveedores de pagos evitar las desventajas de las nuevas soluciones y garantizar
que cumplan su promesa?
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Negocios

Bancos

Cambios de moneda

Intermediarios

Canales

Data aggregators
Servicios de
superposicion

m'i Organismos de
la industria

Redes de pagos Blockchain

Plataformas tecnoldgicas
gigantes

Fintech + Neobancos

El cambiante y complejo panorama de los pagos

Pagos flexibles (Compre ahora y pague después / pague flexible)
Estandarizacion y monetizacion de datos de pagos

Cambio del Retail a clientes comerciales

Primer acercamiento movil para los pagos

Tiempo real - pagos rapidos, baratos, seguros

Pagos-como-un-Servicio (PaaS)

Tokens digitales y moneda de bancos digitales centrales
De cualquier lugar, en cualquier momento, de cualquier forma, cualquiera, cualquier cosa, capacidad
Comercio digital y aumento de fraudes

Como podemos ver en las tendencias anteriores, hay una amplia variedad de areas como la
infraestructura, los datos, la experiencia del cliente, la omnicanalidad, el segmento de negocio o las
preferencias de pago cambiantes en las que las organizaciones que buscan crear una capacidad de
pago pueden centrarse. Dado que la tecnologia serd vital para ofrecer estas capacidades, tener un
buen conocimiento de las tecnologias que conforman estas tendencias empresariales sera crucial
para los lideres que lideren este cambio. A medida que los pagos digitales se conviertan en la nueva
norma de hacer negocios, habra oportunidades para que los actores establecidos y emergentes
innoven en infraestructura, datos, seguridad, experiencia del cliente, experiencia del comerciante,
plataformas y capas de servicio del ecosistema.
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Conclusion

Las tecnologias emergentes y maduras prometen transformar la forma en la que la industria de
pagos evoluciona. Para las organizaciones centradas en el pago, el mayor desafio en cuestion es

la priorizacién y ser relevantes en un panorama de creciente competitividad donde las empresas
orientadas al cliente desean ver el control de interfaz de pagos y datos. Para los consumidores, el
mayor desafio sigue siendo como sus pagos e informacion personal esta siendo usada y como estan
protegidos de fraude y otras violaciones de datos.

En Thoughtworks, trabajamos de cerca con las organizaciones a través de todas las industrias para
analizar cuidadosamente sus necesidades y trabajar hacia atras para determinar qué tecnologias y
capacidades son mas adecuadas para cumplir con los resultados que quieren conseguir.

Mientras mira al futuro y se plantea cdmo quiere que sean sus servicios en los préximos afos,
estamos aqui para ayudarle a explorar sus opciones, priorizar sus presupuestos y esfuerzos, y hacer
realidad su vision de unos servicios de pago mas inteligentes, eficientes y accesibles.

Para saber mas, y conocer cdmo nuestro equipo puede ayudarte, habla con nosotros hoy.
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