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Geheimnisse einer erfolgreichen 
digitalen Transformation

Beginnen

Erfolgreiche Modernisierungsinitiativen von Unternehmen beginnen 
mit der Fähigkeit, die Unternehmenskultur zu verändern und die 
richtigen Transformationspartner zu finden
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Erfolgreiche digitale Transformationen 
stellen die strategischen, operativen und 
geschäftlichen Faktoren der Modernisierung  
in den Vordergrund

Die digitale Transformation und die Modernisierung von Unternehmen 
sind von wesentlicher Bedeutung für den Aufbau eines flexiblen 
Geschäftsmodells, das sich an veränderte Geschäftsbedingungen 
anpassen kann. Der Erfolg von Modernisierungsinitiativen ist 
jedoch alles andere als eine Selbstverständlichkeit. Die meisten 
Modernisierungsversuche scheitern. Erfolgreiche Unternehmen 
beschreiten den Weg der Modernisierung auf verschiedene Weise − 
Investitionen in moderne digitale Technologien sind lediglich einer von 
vielen Aspekten des Erfolgs. Werden die anderen wichtigen Bestandteile 
erfolgreicher Modernisierungsinitiativen außer Acht gelassen, 
ist der Misserfolg vorprogrammiert. Diese Studie untersucht, wie 
erfolgreiche Unternehmen Initiativen für Modernisierung oder digitale 
Transformation umsetzen und welche geschäftlichen Vorteile sich aus 
der Zusammenarbeit mit den richtigen Partnern, aus wohlüberlegten 
Investitionsentscheidungen und der Einführung moderner 
organisatorischer Prozesse ergeben.

Die wichtigsten Ergebnisse

Selbst bei unternehmerischem Modernisie-
rungserfolg sind die richtigen Talente nur schwer 
zu bekommen. Erfolgreiche Unternehmen 
rekrutieren, investieren in sachkundiges Personal, 
binden ihre Mitarbeiter:innen und greifen bei 
Bedarf auf verlässliche Partner zurück.

Für 81 % der Entscheidungsträger sind die 
Fähigkeiten und Kompetenzen verlässlicher 
Partner genauso wichtig oder sogar wichtiger 
für den Erfolg als die bereitgestellten 
Technologielösungen.

Die Modernisierung ist kein Prozess, der einmal 
implementiert wird und dann fertig ist. Die Entschei-
dungsträger werten die kontinuierliche Verbes-
serung (81 %) und ein zugeordnetes Budget (71 %)  
als wesentliche Faktoren für den Erfolg.
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Kommunikation, 
kontinuierliche 
Verbesserung 
und qualifizierte 
Fachkräfte treiben 
den Modernisie-
rungserfolg voran

Der Erfolg von Modernisierungsinitiativen basiert viel mehr auf dem Zusammenwirken der richtigen 
Mitarbeiter:innen, Partner und Strategien als auf bestimmten technologischen Entscheidungen. Forrester 
untersuchte die Praktiken von Unternehmen mit gelungenen Modernisierungen. Hier sprangen zwei Faktoren 
besonders ins Auge: 1) die Zusammenarbeit mit Partnern und 2) das Anwerben, Fördern und Halten von 
sachkundigem Personal.

Die Befragten werteten die Zusammenarbeit mit fähigen Partnern, eine klar umrissene Roadmap und die 
richtigen Mitarbeiter:innen als wichtiger für den Modernisierungserfolg als die Wahl der richtigen Cloud-
Infrastruktur. So erklärten 86 % der Befragten, dass die Kultur und Strategie ihres Unternehmens genauso  
wichtig oder sogar wichtiger für den Modernisierungserfolg war als die gewählte Technologie.

„Wie wichtig waren die nachgenannten Punkte jeweils für den Erfolg Ihres Unternehmens bei der Modernisierung/
digitalen Transformation?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Hinweis: Nur die Top-8-Antworten sind dargestellt
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

Als Teil der Maßnahmen wurde ein Prozess der kontinuierlichen Verbesserung implementiert.

Wir haben die richtige Technologie für die Cloud-Infrastruktur ausgewählt. 

Um die Transformation zu beschleunigen, haben wir mit einem oder mehreren 
Partnern zusammengearbeitet. 

Wir haben die Zusammenarbeit zwischen unseren Mitarbeiter:innen neu geordnet. 

Wir hatten eine klar umrissene Roadmap, die im gesamten Unternehmen 
kommuniziert und verstanden wurde.

Wir haben wichtige Einblicke aus realen Daten gewonnen. 

Wir haben sachkundiges Personal angeworben, gefördert und gehalten.

Führungskräfte haben politische und finanzielle Unterstützung für die Transformation geleistet.

Sehr wichtig Entscheidend
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Erfolgreiche 
Organisationen 
stellen das 
Unternehmen in 
den Mittelpunkt 
der definierten 
Roadmap

Der erste Schritt auf dem Weg zu einer erfolgreichen Modernisierung ist die Definition, wie der Erfolg sich 
äußern soll. Dadurch wird der Blick für eine geschäftsorientierte Denkweise geschärft. Befragt nach den 
wichtigsten Zielen der Modernisierung nennen Entscheidungsträger erfolgreicher Organisationen unter den 
Top 4 der Geschäftsziele von Modernisierungsinitiativen die verbesserte Kundenerfahrung, die verbesserten 
Erkenntnisse aus Daten sowie die verbesserte Kundenbindung. Technologische Ziele, wie etwa eine verringerte 
technische Schuld, und operative Ziele, zum Beispiel kurzfristige Kosteneinsparungen, stehen bei erfolgreichen 
Organisationen weiterhin auf dem Plan, sind aber nicht die Grundlage einer erfolgreichen Strategie und haben 
eine dementsprechend niedrigere Priorität.

„Welches sind die wichtigsten Ziele der Modernisierung/Transformation in Ihrem Unternehmen?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

Bessere Kundenerfahrungen Verringerte technische Schuld bezüglich der 
aktuellen Anwendungen 

Verbesserung der Erkenntnisse aus Daten oder der 
Business Intelligence Zerlegung monolithischer Anwendungen und Möglichkeit für 

einzelne Teams, Anwendungen unabhängig freizugeben
Höhere Agilität der IT Erzielung kurzfristiger Kosteneinsparungen

Stärkere Kundenbindung Verbesserte Mitarbeiterproduktivität

Verbesserte Sicherheit für digitale Funktionen und Infrastruktur Verbesserte Wiederverwendbarkeit von technischen Komponen-
ten oder Unternehmensdiensten (z. B. über APIs, Microservices) 

Unternehmensziele Operative Ziele Technologische Ziele

WICHTIGSTE ZIELE UNWICHTIGSTE ZIELE 

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Weniger als 1 % der Entscheidungsträger betrachten kurzfristige 
Kosteneinsparungen als Top-Priorität für die Modernisierung.
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Der Ausgleich zwischen einem zugewiesenen 
Transformationsbudget und der funktions-
übergreifenden Entscheidungsfindung ist 
entscheidend für den Erfolg

Eine wirksame Modernisierungskultur und -strategie baut auf einer 
starken Führung auf, einschließlich der Unterstützung und Beratung 
durch die Vorstandsebene, sowie, was am wohl wichtigsten ist, einem 
zugewiesenen Budget für die Durchführung von Transformationen. 
Entscheidungsträger in erfolgreichen Organisationen berichten 
von einem funktionsübergreifenden Transformationsprozess, 
der Stakeholder aus dem gesamten Unternehmen in die 
Modernisierungsinitiativen einbindet. Für die Vorstandsebene 
veranschaulichten die Befragten den Wert der Maßnahmen 
durch eine Vielzahl kundenorientierter Geschäftskennzahlen, 
insbesondere Kundenfeedback, sowie Kennzahlen für Fortschritt und 
Geschwindigkeit der Transformation.

Bei der Mehrheit der erfolgreichen Unternehmen wurden 
Entscheidungen funktionsübergreifend getroffen und ein eigenes 
Budget für die digitale Transformation zugewiesen.

„Wie hat Ihr Unternehmen das Modernisierungs-/
Transformationsprogramm finanziert?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

Zugewiesenes Budget für die digitale Transformation

Technologiebudget

LOB-Budget

Zugewiesenes Budget für Innovationsmaßnahmen  
und/oder Innovation Lab

Kosteneinsparungen durch andere abgeschlossene Projekte

Direkte Umsätze aus von der Modernisierung 
beeinflussten Produkten und Dienstleistungen

Umwidmung der Finanzierung aus gestrichenen Projekten 
oder geschlossenen Rechenzentren

71 %

56 %

39 %

23 %

20 %

9 %

6 %
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Auch erfolgreiche Unternehmen 
müssen Herausforderungen beim 
Modernisierungsprozess bewältigen

Der Erfolg einer Modernisierung des Unternehmens vollzieht sich nicht 
über Nacht und birgt einige Herausforderungen. Die Mehrheit der 
Befragten (76 %) konnten den Geschäftswert durch die Modernisierung 
ihres Unternehmens frühestens nach 12 Monaten aufzeigen.

Selbst perfekt geplante Transformationsinitiativen werden 
Herausforderungen begegnen, die jedoch dank eines soliden Unterbaus 
überwindbar sind. Bei guter Vorbereitung können Organisationen ihre 
Maßnahmen entsprechend anpassen. Personalmangel und fehlende 
Unterstützung durch die Führungsebene, unternehmensinterne 
Skepsis gegenüber Veränderungen und falsche Prioritäten bei der 
Transformation wurden von den erfolgreichen Unternehmen eher selten 
als Hemmnis genannt.

Wir haben festgestellt, dass sich die anfänglichen Investitionen in eine 
ausgerichtete Unternehmenskultur und Kommunikation für die digitale 
Transformation auch bei technologischen Herausforderungen ausgezahlt 
haben.

„Wie lange dauerte es in etwa vom Start des 
Transformations-/Modernisierungsprozesses, bis der 
Geschäftswert offenkundig wurde?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Hinweis: Die Prozentwerte ergeben aufgrund von Rundungen nicht unbedingt 100 %.
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

0 BIS 3 MONATE 4 BIS 6 MONATE 7 BIS 12 MONATE

1 BIS 2 JAHRE 3 BIS 5 JAHRE MEHR ALS 5 
JAHRE

0 % 5 % 18 %
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Ein nachhaltiger Erfolg bei der digitalen 
Transformation setzt ein anhaltendes 
Bekenntnis zum Change Management voraus

Der Erfolg bei der Modernisierung führt nicht unbedingt dazu, 
dass Unternehmen auf Dauer florieren. Unternehmen können eine 
einzelne Modernisierungsinitiative umsetzen, aber eine echte digitale 
Transformation fordert den anhaltenden Einsatz für kontinuierliche 
Veränderungen. Nur 46 % der Entscheidungsträger setzten die Initiativen 
im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses um. War dies 
der Fall, wurde dies als Hauptgrund für den Erfolg des Unternehmens 
gewertet. Die Modernisierung von Unternehmen ist kein Prozess, der 
einmal implementiert wird und fertig.

„Welche der folgenden Aussagen beschreibt am 
besten die Initiativen zur digitalen Transformation 
und Modernisierung in Ihrem Unternehmen?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

Ein kontinuierlicher 
unternehmensweiter 
Prozess der fortlaufenden 
Veränderung und 
Verbesserung

Eine eigenständige 
unternehmensweite 
Initiative

Eigenständige Initiativen  
mit Folgemaßnahmen  
(z. B. einzelne Projekte, 
Produkte und Erfahrungen)

Ad-hoc-Initiativen 
ohne geplante 
Folgemaßnahmen 
oder fortlaufende 
Verbesserung

46 %

20 %

22 %

12 %
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Eine leistungs-
starke Geschäfts-
analytik beflügelt 
den Transfor-
mationserfolg

Fortlaufende Verbesserungen gehen Hand in Hand mit der Fähigkeit, Daten zu sammeln, Erfolg zu messen 
und fundierte Entscheidungen zu treffen. Ein gutes Erfassungsprogramm für operative Daten und eine robuste 
Datenkultur sind für den anhaltenden Erfolg der digitalen Transformation unerlässlich. Dies ist jedoch keine leichte 
Aufgabe. Besonders hoch entwickelte Unternehmen grenzen sich jedoch so von denen ab, die eine einzige 
erfolgreiche Initiative durchführen. Die von den Entscheidungsträgern genannten wichtigsten Herausforderungen 
waren die Unfähigkeit des Unternehmens, während des Transformationsprozesses auf neue Daten zu reagieren 
und Anpassungen vorzunehmen, sowie das Herausarbeiten des erhaltenen Wertes. Das Fundament einer 
erfolgreichen Transformationsinitiative bilden die Definition einer wirksamen Strategie und das Zusammenbringen 
der richtigen Kultur und Infrastruktur. Im nächsten Schritt folgen die Datenanalyse und der Erkenntnisgewinn 
daraus sowie das Vornehmen von Verbesserungen.

„Welche der folgenden Punkte stellte für Ihr Unternehmen während der Modernisierung/Transformation die größte 
Herausforderung dar?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

GRÖSSTE HERAUSFORDERUNG GERINGSTE HERAUSFORDERUNG

Unfähigkeit, während des Transformationsprozesses auf 
neue Daten zu reagieren und Anpassungen vorzunehmen

Personalmangel1 1
Herausarbeiten des erhaltenen Wertes Mangelnde Unterstützung der Geschäftsführung2 2
Technologie, die nicht wie erwartet/versprochen funktioniert Widerstand im Unternehmen gegen Änderungen3 3
Nichterfüllung vertraglicher Pflichten durch 
Implementierungspartner

Priorisierung der falschen Aspekte des 
Transformationsprozesses4 4

Fehlendes Budget Gegenwind aus dem mittleren Management5 5
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Ganzheitlicher 
Ansatz durch die 
Zusammenarbeit 
mit Partnern

Um durch die Untiefen der Modernisierung von Unternehmen zu navigieren, entscheiden sich erfolgreiche 
Unternehmen für verlässliche Partner, die ihnen zur Seite stehen. Von Integratoren, Designagenturen, Agile 
Coaches und Anbietern von Cloud-Lösungen erwarten erfolgreiche Unternehmen mehr als nur die Bereitstellung 
von Technologien: Sie suchen einen echten Kollaborationspartner. Für Entscheidungsträger ist die Häufigkeit 
der Zusammenarbeit in Echtzeit die wichtigste Fähigkeit eines verlässlichen Partners. Firmen benötigen einen 
Partner, der wirklich liefern kann. Für 81 % der Entscheidungsträger sind Fähigkeiten und Kompetenz ihrer 
Technologiepartner wichtiger als die von diesen bereitgestellten Lösungen. Die richtigen Mitarbeiter:innen und 
die richtige Unternehmenskultur sind der Schlüssel. Es ist oftmals jedoch schwer, sie zusammenzubringen.  
Ein fähiger Partner kann erforderliche Kompetenz- und Kulturlücken im Unternehmen schließen.

„Wenn Sie an Ihre Partner denken, wie etwa Integratoren, Designagenturen, Agile Coaches und Anbieter von 
Cloud-Lösungen, welche Fähigkeiten haben Ihrer Ansicht nach am meisten zum Erfolg Ihrer Modernisierungs-/
Transformationsinitiativen beigetragen?“

Grundlage: 409 Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen,  
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Hinweis: Nur die Top-8-Antworten sind dargestellt
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

Häufigkeit/Intensität der Echtzeit-Zusammenarbeit

Wiederverwendbare Assets oder Technologien zur Beschleunigung der Transformation 

Kompetenz bezüglich Modernisierungsanwendungen oder nativer Cloud-Anwendungen 

Change Management Skills − die Fähigkeit zur Veränderung von Kultur, Prozessen oder Strukturen 

Vom Partner verwendete Bereitstellungsprozesse und -praktiken 

Fähigkeiten/Talent der für die Aufgaben zugewiesenen Ressourcen 

Kooperationsmodell (z. B. Zeit und Material, Fixkosten, ergebnisorientierte Rechnungslegung) 

Geografische Reichweite des Partnerunternehmens 
(z. B. Zugang zu kostengünstigen Talentpools, Erfahrungen in den Zielmärkten) 

49 %

12 %

14 %

18 %

28 %

29 %

32 %

32 %
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Die geschäftlichen Vorteile von 
Transformationen

Modernisierungsinitiativen von Unternehmen sind schwierig, aber es 
gibt reale, quantifizierbare Vorteile für Unternehmen, die die Heraus-
forderungen bewältigen. Erfolgreiche Unternehmen haben den Vorteil, 
anpassungsfähiger, effizienter und kundenorientierter zu sein. Diese 
Unternehmen legen bei der Entwicklung ihrer Modernisierungsstrategie 
den Schwerpunkt auf die Geschäftsziele und profitieren im Ergebnis 
sowohl von geschäftlichen Vorteilen als auch in hohem Maße von 
technologischen und betrieblichen Vorteilen. Zu den wichtigsten 
Vorteilen zählen eine höhere Agilität der IT (76 %), eine bessere 
Kundenerfahrung (CX) (74 %), eine höhere Mitarbeiterproduktivität (72 %) 
und verbesserte Erkenntnisse aus Daten (72 %).

Die Vorteile erfolgreicher Modernisierungen/
Transformationen

Grundlage: Verschiedene Entscheidungsträger für digitale Transformation und Modernisierung in Unternehmen, 
die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen Transformation abgeschlossen haben
Quelle: Studie im Auftrag von Thoughtworks, durchgeführt im Februar 2021 von Forrester Consulting

3,3 %
Durchschnittliche Umsatzsteigerung

13,4 Punkte
Durchschnittlicher Anstieg des Net 
Promoter Score℠ 1 

1,9 %
Durchschnittliche Verbesserung der 
Kundenbindung

4,3 %
Durchschnittliche Senkung der IT-
Gesamtkosten

10,3 %
Durchschnittliche Verkürzung der Zeit bis zur 
Markteinführung
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Fazit

Bei der Planung und Ausführung von Transformationsinitiativen für Ihr 
Unternehmen fördern Sie echte Transformation mit echtem Geschäftswert, 
wenn Sie Folgendes beherzigen:

Nutzen Sie eine breite Herangehensweise für den Ausbau des 
Portfolios an Fähigkeiten. Die Fähigkeiten, die erforderlich sind, um 
eine Transformation anzustoßen und in Gang zu halten, werden immer 
Mangelware sein. Sie benötigen Zeit, um sie zu entwickeln oder zu 
rekrutieren. Talentierte Partner können Wissenslücken auffüllen, Wissen 
vermitteln, interne Talente coachen und ihre Verfügbarkeit an die 
Anforderungen anpassen.

Legen Sie das Hauptaugenmerk auf Anwendungen für Kunden 
und solche, bei denen es auf Schnelligkeit ankommt. Aufgrund der 
gesammelten Erfahrungen der Unternehmen, die eine erfolgreiche 
Transformation gestemmt haben, empfiehlt es sich, Prioritäten bei der 
Modernisierung von auf Kunden gerichtete Anwendungen und Arbeitslasten 
sowie bei neuen Funktionen zur Förderung des Geschäftswerts zu setzen. 
In diesen Bereichen winkt die größte Kapitalrendite.

Stimmen Sie die Transformationsmaßnahmen auf die Geschäftsziele 
ab. Der Vergleich der von den Entscheidungsträgern erhofften Vorteile 
der Modernisierung mit den tatsächlichen Ergebnissen offenbart, dass die 
Modernisierungsziele im Wesentlichen erreichbar sind. Obwohl operative 
und technologische Verbesserungen nicht im Vordergrund stehen, werden 
auch diese Vorteile erzielt.

Projektleitung:

Josh Blackborow, 
Market Impact Consultant

Forschungsbeitrag:

Forrester-Forschungsgruppe „Application 
Development and Delivery“

Planen Sie mit einem Zeithorizont von 12 bis 18 Monaten, 
aber gehen Sie davon aus, dass Sie auf diesem Weg 
Anpassungen vornehmen müssen. Sie sollten bei den 
erfolgreichsten Transformationsmaßnahmen vor der 
Hälfte der Wegstrecke, also spätestens nach 9 Monaten, 
Anzeichen für einen Erfolg oder Misserfolg sehen, wobei 
frühzeitige Anzeichen bereits nach 6 bis 12 Monaten 
sichtbar werden sollten. Nutzen Sie häufige Feedback-
Schleifen, um Blockaden zu identifizieren und entsprechende 
Abhilfemaßnahmen zu ergreifen. Ist nach 18 Monaten 
kein Fortschritt in Sicht, wird es Zeit für tiefgreifendere 
Korrekturen.

Ü
bersicht

A
nsatz

H
erausfor-

derungen
C

hancen
Fazit

FORRESTER OPPORTUNITY SNAPSHOT: EINE VON THOUGHTWORKS IN AUFTRAG GEGEBENE 
KUNDENSPEZIFISCHE STUDIE | MAI 2021

GEHEIMNISSE EINER ERFOLGREICHEN DIGITALEN TRANSFORMATION

Fazit



12

Methodik

Dieser Opportunity Snapshot wurde von Thoughtworks in Auftrag 
gegeben. Für die Erstellung dieses Profils ergänzte Forrester Consulting 
diese Forschungsarbeit mit kundenspezifischen Fragen, die 409 
Entscheidungsträgern für digitale Transformation und Modernisierung in 
Unternehmen, die erfolgreiche Initiativen zur Modernisierung oder digitalen 
Transformation abgeschlossen haben, gestellt wurden. Die kundenspezifische 
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1.000 bis 4.999  
Mitarbeiter:innen (55 %)

5.000 bis 19.999  
Mitarbeiter:innen (35 %)

20.000 oder mehr 
Mitarbeiter:innen (11 %)

Op. Geschäft (35 %)

IT (34 %)

Produktentwicklung/
Technologie (31 %)

USA (25 %)

Deutschland (25 %)

China (25 %)

Vereinigtes Königreich: (25 %)

Geschäftsführung (8 %)

Vice President (29 %)

Director (64 %)
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BESCHÄFTIGUNGSEBENE 
DER BEFRAGTEN

UNTERNEHMENSGRÖSSE 

ABTEILUNG/POSITION

ANMERKUNGEN

1 Net Promoter und NPS sind eingetragene Marken und Net Promoter Score ist eine Marke von 
Bain&Company, Inc., Satmetrix Systems, Inc. und Fred Reichheld.
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